Tele2 Sorglos 300 Anmeldung

Tele2 Tarife

D Ja, ich méchte den Tele2 Sorglos 300-Tarif nutzen (monatliche Grundgebiihr
4,95 € und nur 24 Monate Mindestlaufzeit)

Anschlussinhaber und Standort des Anschlusses

D Herr D Frau

Vorname

Nachname

StraBe, Hausnummer
PLZ, Ort

E-Mail

Angaben zum Anschluss

Anschlussart (Anzahl):
D Analoganschluss
D ISDN-Mehrgeréteanschluss

Folgende Rufnummern gehdren zum Telefonanschluss:

Vorwahl
Rufnummer Rufnummer
Rufnummer Rufnummer

kostenlos

Einzelgesprachsnachweis (EGN) -

Bitte wéhlen Sie aus, ob und in welcher Form Sie einen Einzelgesprachsnachweis (EGN)
whunschen.

D Ja, ich wiinsche einen EGN mit verkurzter Zielrufnummer (letzte 3 Ziffern)*
D Ja, ich wiinsche einen EGN mit ungekirzter Zielrufnummer*
D Nein, ich wunsche keinen EGN

*Der EGN weist sowohl volumenabhéngig abzurechnende Verbindungsminuten als auch
volumenunabhangige (Flatrate-Gespréache) aus.

Sofern ich einen EGN wiinsche, versichere ich, dass ich alle zum Haushalt gehérenden
Mitbenutzer des Telefonanschlusses bzw. meine Mitarbeiter dartiber informiert habe und
kiinftige Mitnutzer/Mitarbeiter unverziglich unterrichten werde, dass mir die Verkehrs-
daten zur Erteilung des EGN bekanntgegeben werden. Fir den Fall, dass ich den EGN als
Unternehmer beantrage, versichere ich ferner, dass - sollte ein Betriebsrat oder eine Perso-
nalvertretung bestehen — diese(r) entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen beteiligt
worden ist oder dass eine solche Beteiligung nicht erforderlich ist.

Lastschrifteinzug

Der Kunde ermachtigt Tele2 widerruflich, die Rechnungsbetrage von unten genanntem
Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen. Die Bedingungen fir die Teilnahme am Last-
schriftverfahren erkennt der Kunde an.

Kontonummer

Bankleitzahl
Kreditinstitut

Name Kontoinhaber

Bitte faxen an: 0185998896 )

(19 ct/Min. aus dem dt. Festnetz)

Oder senden an: Tele2, Postfach 1101 0S5,
17041 Neubrandenburg

Gei weiteren Fragen: 0185998895
(

0-19 ct/Min. aus dem dt. Festnetz, abw. Mobilfunktarife)

Communication Services Tele2 GmbH - Geschaftsflihrung: Oliver M. Rockstein, Giinther Vogelpoel
In der Steele 39 - 40599 Disseldorf - HRB 36232 AG Dusseldorf

Auftragserteilung, Datenschutz, Bonitatspriifung

1) Hiermit bestétige ich, dass mein Telefonanschluss fiir die vorgenannten Rufnummern von
der Telekom Deutschland GmbH auf Tele2 voreingestellt werden soll. Ich wiinsche die dauer-
hafte Voreinstellung meines Anschlusses fiir sdmtliche Gesprache auBerhalb des Ortsbereichs
und fiir Ortsgesprache. Uber die Umstellung werde ich durch die Telekom Deutschland GmbH
schriftlich unterrichtet.

Die Tarifoption Tele2 Sorglos 300 ist mit einer zusatzlichen monatlichen Grundgebiihr in
Hohe von 4,95 € je Anschluss verbunden. Dafiir berechnet Tele2 in dem Sorglos 300-Tarif
keine Minutenpreise fiir Telekommunikationsdienstleistungen von Tele2 fiir die ersten

300 Minuten pro Monat in das deutsche Festnetz (Orts- und Fernbereich). Sonderrufnummern
sowie Datenverbindungen sind von der kostenfreien Nutzung nicht umfasst. Gleiches gilt fir
Mobilfunknummern. In einem Kalendermonat nicht verbrauchte Freiminuten verfallen und
werden nicht auf die Folgemonate iibertragen. Sofern City-Carrier einen Zuschlag in Héhe
von 0,20 ct/Min. fir Gesprache in ihre Netze berechnen, behalt sich Tele2 vor, diesen an

den Kunden weiterzuberechnen. Die Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten verldngert sich
um jeweils weitere 12 Monate, sofern keine Kiindigung mindestens 2 Monate vor Ablauf der
Vertragslaufzeit bei Tele2 eingeht.

2) Ich erklare mein Einverstandnis, dass Tele2 bei der infoscore Consumer Data GmbH,
RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden (im Folgenden ,infoscore”), Auskiinfte hinsichtlich
meiner Kreditwirdigkeit einholt und zu diesem Zwecke meine persdnlichen Daten an
infoscore weiterleitet. Meine Adressdaten kénnen dabei zur Berechnung eines Wahrschein-
lichkeitswertes verwendet werden, durch den Aussagen zum Zahlungsausfallrisiko getroffen
werden konnen. Ferner bin ich einverstanden, dass Tele2 Daten aufgrund etwaig nicht
vertragsgemaBer Abwicklung des Vertragsverhéltnisses durch mich (z.B. fortwahrender
Zahlungsverzug trotz Mahnung) an infoscore meldet. Die Dateniibermittlung erfolgt nur,
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von Tele2 erforderlich ist und schiitzens-
werte Belange meinerseits nicht beeintrachtigt werden. Sofern Auskunfte durch ein anderes
Unternehmen als die infoscore GmbH eingeholt werden, wird Tele2 mich unter Angabe der
vollstdndigen Firma und der Anschrift des Unternehmens unterrichten.

3) Tele2 ist berechtigt, personenbezogene Daten zu erheben, zu speichern und zu nutzen,
soweit dies fur die Leistungserbringung erforderlich ist. Sofern ich durch ein Partnerunter-
nehmen von Tele2 geworben wurde, bin ich mit der Weiterleitung von personenbezogenen
Daten sowie anonymisierten Verbindungsdaten an dieses Unternehmen einverstanden,
soweit dies erforderlich ist.

4) Ich bin damit einverstanden, dass Tele2 meine personlichen Daten (Bestandsdaten) auch
zZu Zwecken der Information und Beratung tuber Tele2 Produkte oder Dienstleistungen erfasst,
speichert, verarbeitet und mich zu diesem Zwecke auch

[] telefonisch, [] viaE-Mail, [_] via SMS/MMS kontaktiert
(gewtlinschtes Werbemedium bitte ankreuzen).

D Weiterhin bin ich einverstanden, dass meine persénlichen Daten von Tele2 an die Part-
ner der Tele2 Vorteilswelt weitergeleitet und von diesen bzw. von Tele2 dazu genutzt wer-
den, mich uber Produkte oder Dienstleistungen der Partner zu informieren bzw. zu beraten.
Ich bin damit einverstanden, dass fiir die Information oder Beratung tber Partnerprodukte
auch die oben angekreuzten Werbemedien genutzt werden.

Sollten Sie in Zukunft eine oder mehrere der oben angekreuzten Einwilligungen nicht mehr
wiunschen, kénnen Sie diese jederzeit gegentiber Tele2 widerrufen.

5) Uber Anderungen der Preise, AGB und/oder Leistungsbeschreibungen wird der Kunde
durch Tele2 schriftlich unterrichtet. Der Kunde ist innerhalb einer Frist von 4 Wochen nach
Zugang des Anderungsverlangens berechtigt, das Vertragsverhaltnis zu kiindigen. Erfolgt
keine Kundigung, gelten nach Ablauf der 4 Wochen die Anderungen als vereinbart.

6) Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Anga-
be von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfilllung unserer Informationspflichten. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: Tele2, Postfach 110155,
17041 Neubrandenburg. Ladungsfahige Anschrift: Communication Services Tele2 GmbH,
Geschaftsfihrer Oliver M. Rockstein, Giinther Vogelpoel, In der Steele 39, 40599 Diisseldorf.
E-Mail: info-de@tele2.com Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Dies kann dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflich-
tungen fur den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfillen missen. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fiir uns mit deren Empfang.

X

Unterschrift eines Anschlussinhabers, Stempel

Ort, Datum

TELEZ

Warum mehr bezahlen?



Lange Rede, fester Preis!

Preise pro Minute

International 1
Belgien, Danemark, Finnland, Frankreich,
GroBbritannien, Irland, Italien, Kanada,

Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Portugal, San Marino,
Schweden, Schweiz, Spanien, USA, Vatikanstadt

International 2

Andorra, Faréer-Inseln, Gibraltar, Island, € 0,25

Malta, Monaco, Puerto Rico

Ihr Tele2
Sorglos 300-Tarif*

International 3
Tirkei

300 Freiminuten

ins dt. Festnetz!

International 4

Griechenland, Kroatien, Montenegro, Polen,
Russland, Serbien, Slowakei, Slowenien, € 0 35

Nach Verbrauch der Freiminuten Tschechische Republik, Ungarn, Zypern

Orts- u. Ferngesprache €0,025
ins dt. Festnetz International 5

Albanien, Bosnien, Bulgarien, Israel,
Lettland, Mazedonien, Palédstina, Rumdnien,

Mobilfunk € 0 250 Ukraine, WeiBrussland

vom Festnetz in alle dt. Mobilfunknetze

International 6

Agypten, Algerien, Estland, Jordanien,
- Kasachstan, Libanon, Libyen, Litauen, € 0’ 55
GrundgebUhr Marokko, Moldawien, Syrien, Tunesien

monatlich zzgl. der Grundgebuihr
der Telekom Deutschland

International 7

Australien, Brasilien, China, Hongkong, Japan,
Neuseeland, Singapur, Sidkorea, Taiwan

1) Fiir die ersten 300 Minuten pro Monat im Orts- und Fernbereich (dt. Festnetz) berechnet Tele2 keine Verbin- Intel’natlonal 8
dungspreise. In einem Kalendermonat nicht verbrauchte Freiminuten verfallen und werden nicht auf die Folge- . P . . € 1 05
monate tibertragen. Chile, Dominikanische Republik, Kuba, y

Mexiko, Niederldndische Antillen
*Alle Preise inkl. MwSt. Datenverbindungen (Inland) werden mit 2,50 ct/Min. berechnet. Bei Verbindungen zu
internationalen Mobilfunknetzen gilt der internationale Festnetztarif zzgl. 25,00 ct/Min. Die Preisangaben =
sind kaufméannisch gerundet, die Abrechnung der erbrachten Leistungen erfolgt bis zur 4. Stelle hinter dem Internatlonal 9
Komma genau. Die Bestimmung des Mobilfunknetzes erfolgt mittels der Netzvorwahl. Inmarsat-Tarife auf Sonstige Lander
Anfrage. © 2010 Tele2 GmbH. Alle Rechte und Anderungen vorbehalten. Tele2 ist ein eingetragenes Warenzeichen.

Lei i /! bedi: Tele2 Sorglos 300-Tarif

1) Der Tele2 Sorglos 300 Tarif ist mit einer zusatzlichen monatlichen Grundgebiihr in Hohe von 4,95 € je Anschluss verbunden. Dafiir berechnet Tele2 in dem Sorglos 300-Tarif keine Mi ise fir T ikationsdienstleistun-
gen von Tele2 fiir die ersten 300 Minuten pro Monat in das deutsche Festnetz (Orts- und Fernbereich). Sonderrufnummern sowie Datenverbindungen sind von der kostenfreien Nutzung nicht umfasst. Gleiches gilt fir i n
In einem Kalendermonat nicht verbrauchte Freiminuten verfallen und werden nicht auf die Folgemonate bertragen. Sofern City-Carrier einen Zuschlag in Hohe von 0,20 ct/Min. fir Gesprache in ihre Netze berechnen, behalt sich Tele2

vor, diesen an den Kunden weiterzuberechnen.

2) Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Automatische Verldngerung um jeweils weitere 12 Monate, wenn nicht 2 Monate vor Ende der Vertragslaufzeit eine Kiindigung bei Tele2 eingeht.

3) Fir den Fall einer nicht fristgerechten Kindigung durch den Kunden oder einer des Kunder auf das Netz eines anderen Anbieters vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit behalt sich Tele2 das Recht vor, von dem
Kunden einen ich des dadurch zu verlangen. Dem Kunden bleibt vorbehalten, Tele2 einen geringeren Schaden nachzuweisen.
4) Im Ubrigen gelten die A i Gi a i ngen von Tele2 erganzend.
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Allgemeine Geschaftshedingungen

1. Geltung und Anderungen der vorliegenden
Bedingungen
1.1 Fiir sémtliche von der Commumcauon Services Tele2
GmbH (Tele2) er] nikationsdienst-
leistungen gelten die nachslehenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB), soweit fiir besondere Dienst-
leistungen (z. B. DSL-Verbindungsdienste, Sondertarife)
keine vorrangigen Geschéftsbedingungen zur Anwen-
dung kommen. Abweichende AGB des Kunden gelten
nicht; sie finden auch dann keine Anwendung, wenn
Tele2 nicht ausdricklich widerspricht oder der Kunde
erklart, nur zu seinen Bedingungen abschlieBen zu wollen.
1.2 AGB sowie Leistungsbeschreibungen kénnen durch
TeleZ geandert werden soweit dadurch wesentliche
Besti Leistu Vertrags-
laufzeit, Kundlgung) nicht wesentlich berithrt werden
und die Ausgewogenheit der Regelungen nicht bzw.
nicht wesentlich beeintrachtigt wird. Dies gilt insbeson-
dere fiir im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
vorhersehbare Entwicklungen, fiir die Durchfithrung des
Vertrages erforderliche Anpassungen, gesetzliche Ande-
rungen oder Anderungen der Rechtsprechung. Preisdnde-
rungen sind insbesondere zum Ausgleich gestiegener
Kosten, z. B. bei Kostensteigerungen von Vorleistungen,
die Tele2 bezieht, zulédssig. Tele2 wird den Kunden iber
Anderungen der AGB sowie der Preislisten im Sinne
dieser Regelung im Call-by-Call-Verfahren entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen unterrichten, d. h. durch
Verdffentlichung der Anderungen im Amtsblatt der
Bundesnetzagentur sowie Bereithalten der Anderungen
in den Geschéftsraumen von Tele2. Soweit Anderungen
mit dem Kunden bei Serviceleistungen im registrierten
Bereich unmittelbar zu vereinbaren sind, wird Tele2
den Kunden iber diese Anderungen schriftlich unter-
richten. Der Kunde kann das Vertragsverhéltnis mit einer
Frist von 6 Wochen zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der
Anderung schriftlich kiindigen. Kindigt der Kunde nicht
bzw. nicht fristgerecht, gelten die Anderungen mit dem
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens als durch den Kunden
genehmigt. Auf die Folge der nicht fr ausge-

mehr als zwei Monaten mit der Zahlung eines Entgelts in
Hohe des Betrages, der einem monatlichen Grundpreis fiir
zwei Monate entspricht, in Verzug gerat,

d) der Kunde wesentlichen Vertragspflichten nicht nach-
kommt, inshesondere einen erfolgten Wohnsitzwechsel
nicht anzeigt,

e) der Kunde nach Abschluss des Dienstleistungsver-
trages sein Einverstandnis mit einer von Tele2 durchzu-
fithrenden Bonitatsprifung nicht erteilt bzw. widerruft
oder die Auskunft negativ ausfallt.

4. Sperrung der Tele2 Dienstleistungen

4.1 Tele2 ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den Kun-
den fiir die Inanspruchnahme von Tele2 Dienstleistungen
Zu sperren, wenn

a) der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von mindes-
tens 75,00 € in Verzug ist, eine geleistete Sicherheit
verbraucht ist und der Kunde mindestens 2 Wochen
vorher schriftlich und unter Hinweis auf die Moglichkeit
des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen,
auf die Sperre hingewiesen wurde (§ 45 k Abs. 2 TKG)
oder

D) die sonstigen Voraussetzungen einer Sperre im Sinne
des § 45 k TKG vorliegen, insbesondere wenn eine Kindi-
gung des Vertragsverhaltnisses wirksam wird

(§ 45 k Abs. 3 TKG) oder das Entgeltaufkommen des Kun-
den in besonderem MaBe gegeniiber dem Durchschnitts-
umsatz im Sinne des § 45 k Abs. 4 TKG ansteigt und
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde die
Entgeltforderung beanstanden wird.

4.2 Tele2 kann die Freigabe fiir die erneute Nutzung
von Telekommunikationsdienstleistungen von Tele2
ausschlieBlich an Arbeitstagen von montags bis freitags in
der Zeit von 8.30 Uhr bis 17.00 Uhr vornehmen.

5. Umfang der Tele2 Dienstleistungen
5.1 Der Umfang der von Tele2 zu erbringenden Telekom-
munikatic ergibt sich aus Tele2 Leis-

sprochenen Kiindigung wird Tele2 in der Anderungsmit-
teilung hinweisen.

tungs- bzw. Produktbeschreibungen und den Angaben in
dem jeweiligen Kundenauftrag. Tele2 Leistungs- bzw.
Produktbeschreibungen werden dem Kunden mitgeteilt
und ferner in den Geschaftsraumen von Tele2 zur Einsicht

2. Dienstlei. i Lei

2.1 Tele2 bietet Telekommumkatlonsdlenstlelstungen
sowohl fiir Sprachkommunikation als auch fiir die Inter-
netnutzung (,Internet-by-Call“) an. Nach Wahl des
Kunden werden die Dienstleistungen fiir die Sprach-
kommunikation und die Internetnutzung im offenen
Call-by-Call-Verfahren (Vorwahl der Netzkennziffer
,01013”) oder im Call-by-Call-Verfahren nach erfolgter

A ng bei Tele2 (,geschlossenes Call-by-Call”)
erbracht. In der Sprachkommunikation kann der Kunde
die Dienstleistungen von Tele2 ferner durch die dauerhaf-
te seines T¢ auf Tele2
(Pre-Selection”) nutzen. Den Pre-Selection-Service bietet
Tele2 einheitlich fiir Gesprache auBerhalb des Ortsnetzes
und fiir Ortsgesprache an. Tele2 bietet pauschalpreisige
Leistungen (,Flatrates”) fiir Kunden zur personlichen
Nutzung an. Das Leist gilt daher ir

re nicht fir Mehrwert- oder Telekommunikationsdienste-
anbieter sowie Anbieter von Massenkommunikations-
diensten, wie z. B. Call-Center-Diensten.

2.2 Das Vertragsverhéltnis zwischen Tele2 und dem
Kunden entsteht im Call-by-Call-Verfahren mit dem
Zustandekommen der jeweiligen Verbindung. Bei anderen
Serviceleistungen kommt das Vertragsverhaltnis mit
miindlicher oder schriftlicher Beauftragung durch den
Kunden und der Annahme durch Tele2, die entweder
schriftlich oder stillschweigend durch Freischaltung des
Anschlusses sowie Erbringen der vereinbarten Tele-
kommunikationsdienstleistungen erfolgen kann, zu-
stande. Sofern die Auftragserteilung durch den Kunden
schriftlich erfolgt, wird der Kunde das jeweils geltende
von Tele2 erstellte Auftragsformular verwenden. Die
Inanspruchnahme der Dienstleistung von Tele2 setzt
voraus, dass der Kunde volljahrig ist oder das Einver-
standnis des bzw. der Erziehungsberechtigten vorliegt.
2.3 Tele2 behalt sich vor,

a) die Annahme des Kundenantrages abzulehnen; dies
gilt insbesondere, wenn der Kunde sein Einverstandnis
mit der von Tele2 durchzufiihrenden Bonitatsprifung
nicht erteilt, widerruft, die Auskunft negativ ausfallt oder
der Kunde mit den Verpflichtungen aus anderen beste-
henden oder fritheren Vertragsverhaltnissen mit Tele2 im
Riickstand ist;

b) das Erbringen von Telekommunikationsdienstleis-
tungen von einer durch den Kunden zu erbringenden
Sicherheitsleistung abhdngig zu machen.

3. Vertragsdauer, Kiindigung
3.1 Das Vertragsverhaltnis lauft auf unbestimmte Zeit,
es sei denn, es sind Vereinbarungen tber bestimmte
Mindestvertragslaufzeiten getroffen worden.
3.2 Das Vertragsverhéltnis kann von beiden Parteien
ordentlich mit einer Frist von 2 Wochen schriftlich gekiin-
digt werden, sofern nicht eine Mindestvertragslaufzeit
vereinbart wurde. Durch die Kiindigung gegeniiber Tele2
wird die dauerhafte Voremstellung (Pre-Selection) des
Kundena icht Der Kunde wird
die Umstellung auf einen anderen Anbieter bei diesem
beantragen. Dies gilt auch fiir eine Riickstellung auf den
Anschlussbetreiber (Telekom Deutschland GmbH). Beauf-
tragt der Kunde keinen anderen Anbieter und erbringt
TeleZ gegeniiber dem Kunden aufgrund der nicht erfolg-
des auch nach Kindi-
gung des Vertragsverhéltnisses Telekommunikations-
dienstleistungen, hat der Kunde die Kosten der
Inanspruchnahme der Leistungen von Tele2 nach MaBga-
be der jeweils giiltigen Preisliste zu zahlen.
3.3 Das Recht der Parteien zur fristlosen Kiindigung bleibt
unberiihrt. Tele2 ist insbesondere zu einer fristlosen
Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt, wenn
a) der Kunde Dienst von Tele2 m
in Anspruch nimmt, bei der Nutzung gegen Strafvorschrif-
ten verstoBt oder wenn ein entsprechender Tatverdacht
besteht,
b) gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der
eidesstattlichen Versicherung eingeleitet, iiber sein Ver-
moégen ein Insolvenzverfahren eréffnet wird, ein solches
droht oder in den Vermégensverhaltnissen des Kunden
eine sonstige wesentliche Verschlechterung eintritt, die
befiirchten lasst, dass dieser seinen Verpflichtungen
zeitweise oder dauerhaft nicht nachkommen wird,
c) der Kunde wiederholt seine vertraglichen Pflichten
verletzt, insbesondere fiir zwei aufeinander folgende
Abrechnungszeitrdume mit der Zahlung des von Tele2 in
Rechnung gestellten Betrages bzw. eines nicht unerheb-
lichen, d. h. 50 % des Rechnungsbetrages tibersteigenden
Teiles davon oder in einem Abrechnungszeitraum von

5.2 Die Verpflichtung von Tele2, die vereinbarten Tele-
kommunikationsdienstleistungen zu erbringen, wird
durch die Verfiigbarkeit etwaiger Vorleistungen Dritter
Dbeschrénkt. Vorleistung in dem genannten Sinne ist
insbesondere die von Ubertrag 1
(Netzverfiigharkeit) der an der jeweiligen Verblndung
beteiligten Netzbetreiber. Tele2 behalt sich das Recht

zur zeitweiligen Beschrankung der Telekommunikations-
dienstleistungen bei Kapazitatsengpéssen in den Betrei-
bernetzen sowie bei Stérungen wegen technischer Ande-
rungen an den Anlagen der Betreiber vor. Tele2 wird den
Kunden bei Kenntnis der Nichtverfiigbarkeit — sofern
moglich — unterrichten und die Netzbetreiber anhalten,
Stérungen unverziiglich zu beseitigen. Der Kunde wird fir

mitgeteilten Preislisten in der jeweils giiltigen Fassung
ergeben. Die Mehrwertsteuer wird durch Tele2 in der
zum Zeitpunkt der Leistungserbringung jeweils giltigen
Hoéhe in Ansatz gebracht. Fiir Preisanderungen gelten
die Bestimmungen in Ziffer 1.2 dieser Bedingungen.

1.3 Die von Tele2 in Rechnung gestellten Betrage werden
mit Zugang der Rechnung féllig und zahlbar. Sofern die
von Tele2 in Betrage nicht )
von 10 Tagen nach Rechnungsdatum dem Konto von Tele2
gutgeschrieben sind, gerat der Kunde mit dem 11. Tag in
Verzug, ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedarf.
7.4 Im Falle des Verzuges ist Tele2 berechtigt, gesetzliche
Verzugszinsen zu verlangen. Die Geltendmachung eines
dariiber hinausgehenden Schadens bleibt Tele2 vorbehal-
ten. Dem Kunden bleibt es vorbehalten, eine geringere
Hoéhe des Ver: nach 1.

1.5 Etwaige Einwendungen des Kunden gegen die
Rechnungen von Tele2 sind innerhalb von 8 Wochen
nach Rech um schriftlich i Tele2 zu
erheben. Sofern der Kunde eine rechtzeitige Einwen-
dung unterlasst, gilt dies als Genehmigung des Rech-
nungsbetrages. Tele2 wird den Kunden auf die Einwen-
dungsfrist und die Rechtsfolgen einer unterlassenen
Einwendung gesondert hinweisen. Sofern der Kunde
unverschuldet die Einwendungsfrist versaumt hat, kann
er Einwendungen binnen vier Wochen nach Wegfall des
Hindernisses gegeniiber Tele2 mitteilen. Dem Kunden
obliegt der Nachweis fiir das mangelnde Verschulden.
Sofern Tele2 aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder
ausdriicklicher Weisung des Kunden Verbindungsdaten
im Zeitpunkt der Erhebung der Einwendung geloscht
hat, trifft Tele2 keine Nachweispflicht fir die Richtigkeit
der Entgeltrechnung.

1.6 Etwaige Riickerstattungsanspriiche des Kunden
wegen Uberzahlter Rechnungsbetrége, Doppelzahlungen
u. A. werden dem Rechnungskonto des Kunden gutge-
schrieben und mit zukinftigen Forderungen von Tele2
gegen den Kunden verrechnet.

1.7 Sofern der Kunde ein Lastschrifteinzugsverfahren
gewahlt hat und Rickbelastungen einer Lastschrift
erfolgen, wird der Kunde Tele2 die daraus entstehenden
Kosten erstatten. Dem Kunden bleibt vorbehalten,

TELE2

Warum mehr bezahlen?

12. Datenschutz
12.1 Tele2 wird zum Zwecke der Erbringung und Opti-
mierung ihrer Telekommunikationsdienstleistungen
personenbezogene Daten des Kunden nur erheben, verar-
beiten oder nutzen, sofern das Bundesdatenschutzgesetz
sowie telekommunikationsrechtliche Bestimmungen,

das T rikationsgesetz, dies erlau-
ben oder der Kunde in eine Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung eingewilligt hat. Tele2 ist berechtigt, personen-
bezogene Daten nach MaBgabe der datenschutzrechtli-
chen Bestimmungen an verbundene Partnerunternehmen
weiterzuleiten, sofern berechtigte Imeressen des Kunden
dem nicht Tele2 wird Ver
des Kunden nach MaBgabe der jeweils giiltigen rechtlichen
Bestimmungen speichern, es sei denn, der Kunde wiinscht
eine abweichende Speicherung oder sofortige Loschung.
Sofern Daten abweichend gespeichert werden oder auf
Verlangen des Kunden unverziiglich geléscht werden, ist
Tele2 insoweit von der Pflicht zur Vorlage dieser Daten
zum Beweis der Richtigkeit der Entgeltrechnung frei.
12.2 Der Kunde willigt ein, dass seine Rechnungen auch
im européischen Ausland erstellt und von dort aus ver-
sandt werden konnen. Tele2 wird das mit der Erstellung
und dem Versand der Rechnungen beauftragte Unter-
nehmen vertraglich zur Einhaltung der datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen verpflichten.
12.3 Tele2 wahrt das Fernmeldegeheimnis nach MaBga-
be der gesetzlichen Bestimmungen.

13. Bonitatspriifung

13.1 Tele2 ist berechtigt, handelsibliche Auskinfte iber
Geschaftskunden bei Wirtschaftsauskunfteien einzuholen
und diesen Unternehmen Daten tber die Beantragung,
Aufnahme und Beendigung dieses Vertrages zu iibermit-
teln. Die D: mittlung erfolgt soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von Tele2 oder
der Allgemeinheit erforderlich ist und schutzwiirdige
Belange des Kunden nicht entgegenstehen. Tele2 wird
dem Kunden auf Anfrage die Anschriften der Auskunf-
teien sowie Kreditversicherungsgesellschaften mitteilen.
13.2 Tele2 ist dem Telekommunikations-Pool (,TKP“)

einen geringeren von Tele2 eisen.

8. r
8.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Ansprii-
chen gegen Forderungen von Tele2 aufgrund erbrachter
rikationsdienst] hnen, es
sei denn, die Gegenanspriiche sind unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt.
8.2 Ebenfalls steht dem Kunden die Geltendmachung
eines Zuriickbehaltungsrechtes oder eines Leistungs-
verweigerungsrechtes nur wegen unbestrittener oder
rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche zu.

9. Einbeziehung Dritter in die Vertragsbeziehung
9.1 Dem Kunden ist es nicht gestattet, Dritten die Tele-

die Dauer der Nichtverfiigbarkeit von seiner Leisti

pflicht gegeniiber Tele2 frei. Schadensersatzanspriiche
des Kunden sind ausgeschlossen, es sei denn, Tele2 fallt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last. Im Ubrigen
gelten die Bestimmungen in Ziffer 11 dieser AGB.

5.3 Sofern Tele2 Leistungen aufgrund hoherer Gewalt
nicht erbringen kann, wird Tele2 fiir die Dauer der Unter-
brechung oder Beschrankung von der Lelstungsverpﬂlch—
tung frei. Als héhere Gewalt in dem

ke leistungen von Tele2 gewerbsma-
Big zur Verfiigung zu stellen, es sei denn, Tele2 hat vorher
schriftlich zugestimmt. Sofern der Kunde Pauschaltarife
fiir Privatkunden (Flatrate) von Tele2 in Anspruch nimmt,
ist ihm ferner untersagt, Dritten, d. h. nicht zu seinem
Haushalt gehdrenden , die Telekc
dienste unentgeltlich zur Verlugung zu stellen. Davon
ausgenommen sind nicht auf Dauer ausgelegte, einmalige
der T ikationseinrichtungen des

ions-

gilt auch die Leistungsverhinderung infolge von Kneg,
inneren Unruhen, Streik und Aussperrung. Dies gilt auch
bei Fallen hoherer Gewalt in Betrieben, die Vorleistungen
im Sinne der Ziffer 5.2 dieser AGB zu erbringen haben.
5.4 Etwaige vereinbarte Bereitstellungstermine und
Verflig sind fi und stehen ferner
unter dem Vorbehalt, dass der Kunde seinen Mitwirkungs-
verpflichtungen rechtzeitig und umfénglich nachkommt.

6. Pflichten des Kunden

6.1 Der Kunde versichert, dass er im Zeitpunkt des Ver-

tragsabschlusses mit Tele2 volljahrig ist oder das Einver-

igten vorliegt.

6.2 Der Kunde wird die von Tele2 erbrachten Telekommu-

nikationsdienstleistungen nur nach MaBgabe des gelten-

den Rechts nutzen. Er wird ausschlieBlich fernmelde- und
lich Endeinrichtun-

gen betreiben. Sofern der Kunde Pauschaltarife fiir Privat-

kunden (Flatrate) von Tele2 in Anspruch nimmt, ist ihm

ferner eine Nutzung der Telekommunikationsdienste zur

von Ver die eine Gew

Kunden durch die genannten Dritten.

9.2 Sofern der Tt mit Ein des
Kunden durch Dritte genutzt wird, ist der Kunde auch zur
Zahlung solcher Rechnungsbetrage verpflichtet, die durch
Nutzung des Ki 1lusses durch Dritte

Gleiches gilt fir eine unbefugte Nutzung des Anschlusses,
wenn der Kunde die unbefugte Nutzung zu vertreten hat.
9.3 Sofern der Kunde einen Dritten zum Rechnungs-
empfang ermachtlgt ist dieser durch den Kunden ermach-
tigt, 2 Wi larungen der
Rechnung ahzugeben und entsprechende Erklarungen
von Tele2 entgegenzunehmen.

10. Kreditlimit

10.1 Tele2 ist berechtigt, fiir den Kunden eine maximale

offene Entgelthohe fiir Dienstleistungen (Kreditlimit)

vorzugeben. Tele2 wird dem Kunden auf dessen schriftli-

che Anfrage jederzeit Auskunft Gber die Hohe des vorge-

gebenen Kreditlimits erteilen.

10.2 Die Verpflichtung des Kunden zum fristgemaBen
derin Betrage gemaB

gung des Kunden vorsehen, sowie vergleichbarer Sonder-
rufnummern nicht gestattet.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche Mitwirkungs-
handlungen zu erbringen, die nach vorheriger Mitteilung
durch Tele2 fiir die Durchfiihrung des Vertrages erforder-
lich sind. Insbesondere wird der Kunde Tele2 die fir die
Durchfiihrung dieses Vertrages erforderlichen Informatio-
nen und Unterlagen zur Verfigung stellen sowie etwaig
von Tele2 geliefertes Telekommunikationszubehér (Tele-
fone und/oder Router) nur nach MaBgabe der von Tele2
Gbermittelten Betriebshinweise nutzen.

6.4 Der Kunde wird Tele2 jede Anderung seines Namens,
seines Wi seiner ift, seiner
Rufnummer, seiner Kontoverbindung oder sonstiger
Angaben, die Gegenstand der Anmeldung bei Tele2 bzw.
der von Tele2 versandten Rechnung sind, mitteilen. Glei-
ches gilt bei Geschaftskunden fiir die Anderung der Fir-
ma, der 'm, des Geschaftssitzes, der -
anschrift, der Rufnummer, der Kontoverbindung oder
sonstiger fiir die Vertragsbeziehung relevanter Angaben.

1
1.1 Soweit der Kunde die Dienstleistungen von Tele2 im
offenen Call-by-Call oder offenen Internet-by-Call in
Anspruch nimmt, erfolgt die Rechnungsstellung tiber
den Anschlussnetzbetreiber des Kunden, beispielhaft
die Telekom Deutschland GmbH. In allen anderen Fél-

Ziffer 7.3 dieser AGB bleibt durch diese Regelung
unberihrt.

11. Haftung

11.1 Tele2 haftet bei etwaigen Schaden nur fiir den Fall,
dass eine vert: liche Pflicht in einer
den Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzt wird
oder der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz
zuriickzufithren ist. Dies gilt fir samtliche Schéaden, gleich
aus welchem Rechtsgrund, einschlieBlich aus unerlaubter
Handlung. Die Haftungsbeschrankung gilt sowohl fiir
Tele2 selbst als auch fiir ihre gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

11.2 Im Falle der schuldhaften Verletzung einer vertrags-
wesentlichen Pflicht ist die Haftung von Tele2, ihren
gesetzlichen Vertretern und Erfallungsgehilfen auf solche
Schaden begrenzt, die typischerweise entstehen und die
fiir Tele2 im Zeitpunkt des Vertragsschlusses verniinfti-
gerweise voraussehbar waren, sofern die Verletzung der
vertragswesentlichen Pflicht nicht grob fahrlassig oder
vorsatzlich erfolgte. Ferner ist die Haftung von Tele2 in
diesen Fallen auf einen Betrag von maximal 12.500,00 €
begrenzt.

11.3 Die Haftung fir Vermogensschaden ist gemas § 44 a
TKG je Nutzer beschrankt, sofern diese nicht vorsétzlich
verursacht werden. Gegeniiber einer Gesamtheit von
Geschadlgten ist die Haftung auf 10 Millionen € je

len, in denen sich der Kunde bei Tele2 a hat,
erhalt er von Tele2 fiir die erbrachten Leistungen eine
Rechnung. Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich
monatlich. Tele2 behalt sich jedoch das Recht vor, eine
aus technlschen Grinden nicht erfolgte Abrechnung
ungen mit den Rechnungen
vorzunehmen bzw. Rechnungen bei geringfiigigem
Geblihrenaufkommen zwei- oder dreimonatlich zu
stellen. Sofern der Kunde eine elektronische Rechnung
von Tele2 bezieht, wird er seine Rechnung mindestens
einmal monatlich abrufen.
1.2 Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetrage
verpflichtet, die sich aus den von Tele2 im Amtsblatt der
Bundesnetzagentur veréffentlichten bzw. dem Kunden

rursachender begrenzt. Uberstei-
gen die Emschadlgungen, die mehreren aufgrund des-
selben Ereignisses zu leisten sind, die Héchstgrenze, so
wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in
dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Héchstgrenze steht.
11.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten
nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit des Verbrauchers, sofern sie
durch Tele2, ihre gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungs-
gehilfen schuldhaft verursacht wurden. Die Haftung von
Tele2 nach den Bestimmungen des Produkthaftungs-
gesetzes oder anderen zwingenden gesetzlichen Vor-
schriften bleibt ebenfalls unberihrt.

Der TKP ist eine Gemeinschaftseinrich-
tung von Unternehmen, die gewerbsmagig entgeltliche
Telekommunikationsdienstleistungen oder Teledienste
erbringen. Zweck des TKP ist, die hieran beteiligten
Unternehmen vor Forderungsausféllen zu schiitzen, die
bei der Erbringung von gewerblichen Leistungen an
zahlungsunwillige oder zahlungsunféhige Vertrags-
partner entstehen konnen. Hierzu melden die am TKP
beteiligten Unternehmen Daten tiber ihre Vertragspartner
(Privatkunden) in den Pool ein, wenn diese Vertrags-
partner Entgelte fiir die erbrachten Leistungen schuldig
geblieben sind. Zu diesen Daten gehdren neben dem
Namen (bei gewerblichen Vertragspartnern: Firma), dem
Geburtsdatum und der Anschrift die offene Forderung
nach Héhe und Entstehungsdatum der Forderung sowie
der Stand des jeweiligen Beitreibungsverfahrens. Der TKP
wird derzeit von der infoscore Consumer Data GmbH
(kurz: ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden, betrieben.
Bei der ICD kann - ausschlieBlich auf schriftlichem Wege —
Auskunft dariiber eingeholt werden, ob Daten im TKP zur
Person des Anfragenden gespeichert sind. Tele2 unter-
richtet den Kunden hiermit davon, dass sein Name bzw.
seine Firma, Anschrift sowie bei natiirlichen Personen
das Geburtsdatum an den TKP zum Zwecke der Bonitéts-
prifung iibermittelt und von dort — soweit vorhanden —
gespeicherte Eintragungen an Tele2 gemeldet werden.

14. Li gvon T i

14.1 Sofern TeleZ dem Kunden Telekommunikations-
zubehor zur Verfigung stellt bzw. an den Kunden ver-
auBert, erfolgen Angaben zur Lieferzeit grundsatzlich
freibleibend.

14.2 Falls der Liefergegenstand einen Mangel aufweist,
‘wird der Kunde Tele2 schriftlich unterrichten. Mangel-
hafte Liefergegenstande werden nach ihrer Ricksendung
an Tele2 nachgebessert oder neu geliefert. Sollte die
Nachbesserung oder Neulieferung fehlschlagen, steht dem
Kunden das Recht zum Rucktritt von der Vereinbarung
oder zur Minderung zu. Weitergehende Gewahrleistungs-
anspriche des Kunden sind ausgeschlossen.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Tele2 ist befugt, zur Erfiillung der iibernommenen
Verpflichtungen nach diesem Vertrag Drittunternehmen
zu beauftragen. Hierdurch kommt kein Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden und dem Drittunternehmen
zustande. Der Kunde ist zur Ubertragung der Rechte und
Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von Tele2 berechtigt.

15.2 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem und im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zwischen
Tele2 und dem Kunden ist Diisseldorf, sofern der Kunde
Kaufmann ist. Der gleiche Gerichtsstand gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,
nach Vertragsschluss seinen Sitz oder Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder
‘wenn sein Sitz, Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalts-
ort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
Tele2 kann ihre Anspriiche dariiber hinaus auch bei den
Gerichten des allgemeinen Gerichtsstandes des Kunden
geltend machen.

15.3 Fiir samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Tele2
und dem Kunden gilt ausschlieBlich das fir die Rechts-

I jen in: Parteien iche Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

15.4 Sofern eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist
oder wird, werden die iibrigen Bestimmungen dadurch
nicht berthrt.

Stand September 2010
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