AGB Tele2 Komplett

1. Geltung und Anderungen der vorliegenden
Bedingungen
1.1 Fiir sémtliche von der Communication Services
Tele2 GmbH (Tele2) erbrachten Dienstleistungen im Zu-
sammenhang mit Tele2 Komplett-Anschliissen gelten
die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen einschlieBlich der Leistungsbeschreibung Tele2
Komplett, soweit fiir besondere Dienstleistungen kei-
ne vorrangigen Geschaftsbedingungen zur Anwendung
kommen. Soweit andere Geschaftsbedingungen vor-
gehen, wird Tele2 dies dem Kunden mitteilen. Abwei-
chende AGB des Kunden gelten nicht; sie finden auch
dann keine Anwendung, wenn Tele2 nicht ausdriick-
lich widerspricht.
1.2 AGB sowie Leistungsbeschreibungen konnen
durch Tele2 geandert werden, soweit dadurch we-
sentliche Bestimmungen (insbesondere Leistungsum-
fang, Vertragslaufzeit, Kiindigung) nicht wesentlich
beriithrt werden und die Ausgewogenheit der Rege-
lungen nicht bzw. nicht wesentlich beeintrachtigt
wird. Dies gilt insbesondere fiir im Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses nicht vorhersehbare Entwicklun-
gen, fiir die Durchfithrung des Vertrages erforderliche
Anpassungen, gesetzliche Anderungen oder Ande-
rungen der Rechtsprechung. Preisanderungen sind
insbesondere zum Ausgleich gestiegener Kosten, z. B.
bei Kostensteigerungen von Vorleistungen, die Tele2
bezieht, zulassig.
Tele2 wird den Kunden iiber Anderungen der AGB, der
Leistungsbeschreibung sowie der Preisliste fiir den
Service Tele2 Komplett-Anschluss schriftlich unter-
richten. Sofern Anderungen zum Nachteil des Kunden
erfolgen, ist dieser berechtigt, den Anderungen mit
einer Frist von 6 Wochen zum Zeitpunkt des Inkraft-
tretens der Anderung schriftlich zu widersprechen.
Widerspricht der Kunde nicht bzw. nicht fristgerecht,
gelten die Anderungen mit dem Zeitpunkt ihres In-
krafttretens als durch den Kunden genehmigt. Auf die
Folge des nicht fristgerecht ausgesprochenen Wider-
spruchs wird Tele2 in der Anderungsmitteilung hin-
weisen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus,
gelten die Anderungswiinsche von Tele2 als abge-
lehnt. Das Vertragsverhaltnis wird sodann ohne die
Anderungswiinsche fortgesetzt. Das Recht beider Par-
teien zur Kiindigung des Vertragsverhaltnisses bleibt
unberiihrt.

2. Tele2 A Vert
Leistungsvorbehalt
2.1 Tele2 stellt dem Kunden im Service Tele2 Komplett-
Anschluss einen Telefonanschluss als i
mit der Méglichkeit des Betriebes von Telekommunika-
tions-Endgeraten im Wege der Sprachtelefonie iiber das
Internet (Internettelefonie/VolP) zur Verfiigung.
Der Service Tele2 Komplett-Anschluss steht nicht flichen-
deckend im gesamten Bundesgebiet zur Verfiigung.
Tele2 wird nach Eingang des Kundenauftrages die Ver-
fugbarkeit priifen und den Kunden schriftlich unter-
richten, sofern Leistungen nicht zur Verfiigung gestellt
werden konnen.
2.2 Die Nutzung des Tele2 Komplett-Anschlusses setzt
die Installation technischer Gerate (,Hardware”) voraus.
Die Hardware wird dem Kunden nach Abschluss ei-
nes Vertrages tiber den Tele2 Komplett-Anschluss durch
Tele2 zugeschickt. Die Hardware verbleibt im Eigen-
tum von Tele2 und ist vom Kunden auf Wunsch von
Tele2 nach Vertragsbeendigung zurtickzugeben. Fiir die
Bereitstellung der Hardware konnen einmalig Kosten
entstehen; diese ergeben sich aus der jeweils giiltigen
Preisliste von Tele2.
2.3 Das Vertragsverhaltnis zwischen Tele2 und dem
Kunden kommt mit Auftragserteilung des Kunden und der
Annahme durch Tele2, die entweder schriftlich oder
stillschweigend durch Freischaltung des Anschlusses
sowie Erbringen der Telekommunikationsdienstleistun-
gen erfolgen kann, zustande. Der Auftrag des Kunden
kann schriftlich, miindlich oder per Online-Bestellung
erteilt werden. Im Falle der Online-Bestellung wird der
Kundenauftrag mit Absenden wirksam, im Ubrigen mit
Zugang des Auftrages bei Tele2.
Die Inanspruchnahme der Dienstleistung von Tele2
setzt voraus, dass der Kunde volljahrig ist oder das
Einverstandnis des bzw. der Erziehungsberechtigten
vorliegt. Tele2 bietet pauschalpreisige Leistungen
(.Flatrates”) fir Kunden mit persénlicher Nutzung an.
Das Leistungsangebot gilt daher insbesondere nicht
fur Mehrwert- oder Telekommunikationsdienste-
anbieter sowie Anbieter von Massenkommunikati-
onsdiensten, beispielhaft Call-Center-Diensten. Die
Vereinbarung iiber den Service Tele2 Komplett-An-
schluss setzt voraus, dass der Kunde Tele2 eine Er-
maéchtigung zum Bankeinzug falliger Forderungen aus
dem Vertragsverhaltnis erteilt.
2.4 Tele2 behalt sich vor, a) die Annahme des
Kundenauftrages abzulehnen; dies gilt insbesonde-
re, wenn der Kunde sein Einverstandnis mit der von
Tele2 durchzufithrenden Bonitatsprifung nicht er-
teilt, die Auskunft negativ ausféllt oder der Kunde
mit den Verpflichtungen aus anderen bestehen-
den oder fritheren Vertragsverhéltnissen mit Tele2
im Riickstand ist; oder b) das Erbringen von Tele-
kommunikationsdienstleistungen von einer durch den
Kunden zu erbringenden Sicherheitsleistung abhan-
gig zu machen.

3. Vertragsdauer, Kiindigung

3.1 Das Vertragsverhaltnis tiber den Tele2 Komplett-
Anschluss ist grundsatzlich mit einer festen Vertrags-
laufzeit verbunden. Die Einzelheiten tiber die Dauer
der Vertragslaufzeit ergeben sich aus dem Kundenauf-
trag und/oder der von Tele2 iibersandten Anmelde-
bestatigung.

3.2 Das Vertragsverhéltnis kann von beiden Parteien
ordentlich mit einer Frist von 2 Monaten zum Ende
der vereinbarten Vertragslaufzeit schriftlich gekiindigt
werden, sofern nicht eine anderweitige Kiindigungsfrist
vereinbart wurde.

3.3 Das Recht der Parteien zur fristlosen Kindigung
Dbleibt unbertihrt. Tele2 ist insbesondere zu einer frist-
losen Kiindigung des Vertragsverhéltnisses berech-
tigt, wenn

a) der Kunde Dienstleistungen von Tele2 missbrauch-
lich in Anspruch nimmt, bei der Nutzung gegen Straf-
vorschriften verstoSt oder wenn ein entsprechender
Tatverdacht besteht,

b) gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe der
eidesstattlichen Versicherung eingeleitet, iiber sein Ver-
mogen ein Insolvenzverfahren erdffnet wird, ein solches
droht oder in den Vermogensverhaltnissen des Kunden
eine sonstige wesentliche Verschlechterung eintritt, die
befiirchten lasst, dass dieser seinen Verpflichtungen
zeitweise oder dauerhaft nicht nachkommen wird,

c) der Kunde wiederholt seine vertraglichen Pilichten
verletzt, insbesondere fiir zwei aufeinander folgende
Abrechnungszeitraume mit der Zahlung des von Tele2 in
Rechnung gestellten Betrages bzw. eines nicht unerheb-
lichen, d. h. 50 % des Rechnungsbetrages iibersteigen-
den Teiles davon oder in einem Abrechnungszeitraum
von mehr als zwei Monaten mit der Zahlung eines Ent-
gelts in Hohe des Betrages, der einem monatlichen
Grundpreis fiir zwei Monate entspricht, in Verzug gerat,
d) der Kunde wesentlichen Vertragspflichten nicht
nachkommt,

e) der Kunde nach Abschluss des Dienstleistungsvertra-
ges sein Einverstdndnis mit der von Tele2 durchzufih-
renden Bonitétsprifung nicht erteilt bzw. widerruft oder
die Auskunft negativ ausfallt.

3.4 Sofern der Kunde mit Beendigung des Vertragsver-
haltnisses mit Tele2 wiinscht, dass die von ihm genutz-
te Rufnummer in ein neues Vertragsverhaltnis mit einem
anderen Anbieter tibertragen wird (,Rufnummernpor-
tierung”), ist Tele2 berechtigt, fiir den entstehenden
Bearbeitungsaufwand ein Entgelt nach MaBgabe der je-
weils mit dem Kunden vereinbarten Preisliste von Tele2
zu berechnen.

4. Sperrung des Kundenanschlusses

4.1 Tele2 ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, den
Tele2 Komplett-Anschluss zu sperren, wenn

a) der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von mindes-
tens 75,00 € in Verzug ist, eine geleistete Sicherheit
verbraucht ist und der Kunde mindestens 2 Wochen vor-
her schriftlich und unter Hinweis auf die Méglichkeit des
Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, auf
die Sperre hingewiesen wurde (§ 45 k Abs. 2 TKG) oder
b) die sonstigen Voraussetzungen einer Sperre im Sinne
des § 45 k TKG vorliegen, insbesondere wenn eine Kin-
digung des Vertragsverhaltnisses wirksam wird (§ 45 k
Abs. 3 TKG) oder das Entgeltaufkommen des Kunden in
besonderem MafBe gegeniiber dem Durchschnittsumsatz
im Sinne des § 45 k Abs. 4 TKG ansteigt und Tatsachen
die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde die Entgelt-
forderung beanstanden wird.

4.2 Tele2 kann Entsperrungen von Anschliissen aus-
schlieBlich an Wochentagen von montags bis freitags in
der Zeit von 8.30 Uhr bis 17.00 Uhr vornehmen.

4.3 Auch im Falle der Sperrung des Telefonanschlusses
ist es moglich, eingehende Anrufe zu empfangen sowie
Notrufe zu tatigen.

5. Umfang der Tele2 Dienstleistungen

5.1 Tele2 stellt dem Kunden im Rahmen ihrer techni-
schen und betrieblichen Méglichkeiten einen Telefon-
anschluss im Sinne der Ziffer 2.1 dieser AGB zur
Verfiigung und erbringt Verbindungsleistungen, so dass
der Kunde Telekommunikationsverbindungen im 6ffent-
lichen Telefonnetz entgegennehmen und herstellen
lassen kann. Der Umfang der von Tele2 zu erbringen-
den Dienstleistungen ergibt sich aus diesen AGB, der
Leistungsbeschreibung Tele2 Komplett und etwaigen
erganzenden Angaben im Kundenauftrag. Ein schriftli-
cher Kundenauftrag wird ausschlieBlich auf von Tele2
erstellten Auftragsformularen entgegengenommen, es
sei denn, die Parteien treffen eine andere Regelung.
5.2 Im Falle eines Erstanschlusses sowie auf Kunden-
wunsch erbringt Tele2 Dienstleistungen im Zusam-
menhang mit der Installation des Tele2 Komplett-An-
schlusses. Die Installationsdienstleistungen werden
nicht durch Tele2, sondern durch von Tele2 beauftrag-
te Dritte erbracht. Tele2 vereinbart im Rahmen ihrer be-
trieblichen Méglichkeiten Installationstermine mit dem
Kunden. Fiir die zu erbringenden Installationsdienstleis-
tungen gelten ebenfalls die Bestimmungen in der Leis-
tungsbeschreibung Tele2 Komplett erganzend.

5.3 Die Verpflichtung von Tele2, die vereinbarten
Dienstleistungen zu erbringen, wird durch die Verfiig-
barkeit etwaiger Vorleistungen Dritter beschrankt. Vor-
leistung in dem genannten Sinne ist insbesondere die

Bereitstellung von Ubertragungswegen (Netzverfiigbar-
keit) der an der jeweiligen Verbindung beteiligten Netz-
betreiber. Tele2 behalt sich das Recht zur zeitweiligen
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nungen durch Tele2. Tele2 behalt sich vor, die Inan-
spruchnahme von Premium-Rate-Diensten durch den
Kunden gesondert in Rechnung zu stellen. Die Rech-

Beschrankung der T ikatic leistungen
bei Kapazitdtsengpassen in den Betreibernetzen sowie
bei Stérungen wegen technischer Anderungen an den
Anlagen der Betreiber vor. Tele2 wird den Kunden, so-
fern méglich, unterrichten, wenn Tele2 vorab von ei-
ner mangelnden Netzverfligbarkeit Kenntnis erlangt.
Ferner wird Tele2 die Netzbetreiber anhalten, Storun-
gen unverziglich zu beseitigen. Der Kunde wird fiir
die Dauer der Nichtverfiigbarkeit von seiner Leistungs-
pflicht gegentiber Tele2 frei. Schadensersatzanspriiche
des Kunden sind ausgeschlossen, es sei denn, Tele2 fallt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz zur Last. Im Ubrigen
gelten die Bestimmungen in Ziffer 11 dieser AGB.

5.4 Sofern Tele2 Leistungen aufgrund héherer Gewalt
nicht erbringen kann, wird Tele2 fiir die Dauer der
Unterbrechung oder Beschrankung von der Leistungs-
verpflichtung frei. Als hohere Gewalt in dem vorstehen-
den Sinne gilt auch die Leistungsverhinderung infolge
von Krieg, inneren Unruhen, Streik und Aussperrung.
Dies gilt auch bei Fallen hoherer Gewalt in Betrieben,
die Vorleistungen im Sinne der Ziffer 5.3 dieser AGB zu
erbringen haben.

5.5 Tele2 behalt sich vor, unter Berticksichtigung der
Interessen des Kunden, einzelne Zielrufnummern sowie
Landerkennzahlen zu sperren. Auf Anfrage des Kun-
den wird Tele2 mitteilen, welche Rufnummern sowie
Lénderkennzahlen der Sperre unterliegen.

5.6 Etwaige vereinbarte Bereitstellungs- und Installa-
tionstermine sowie Verfiigharkeitszeiten sind freiblei-
bend und stehen ferner unter dem Vorbehalt, dass der
Kunde seinen Mitwirkungsverpflichtungen rechtzeitig
und umfénglich nachkommt.

6. Pflichten des Kunden

6.1 Der Kunde wird die von Tele2 erbrachten Telekom-
munikationsdienstleistungen nur nach MaBgabe des
geltenden Rechts nutzen. Er wird ausschlieBlich fern-
melde- und telekommunikationsrechtlich zugelassene
Endeinrichtungen betreiben und die erteilten Sicher-
heitshinweise des jeweiligen Herstellers dieser End-
einrichtungen beachten. Dem Kunden ist eine Nutzung
der Telekommunikationsdienste zur Herstellung von
Verbindungen, die eine Gewinnbeteiligung des Kun-
den vorsehen, sowie vergleichbarer Sonderrufnummern
nicht gestattet.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Mitwirkungs-
pflichten zu erfiillen, die nach vorheriger Mitteilung
durch Tele2 fir die Durchfithrung des Vertrages erfor-
derlich sind. Insbesondere wird der Kunde fiir den Fall
zu erbringender Installationsdienstleistungen Tele2
oder einem von Tele2 beauftragten Unternehmen Zutritt
zu den Rdumen gewéhren, in denen die Installation des
Tele2 Komplett-Anschlusses vorgenommen werden soll.
Der Kunde wird ferner bei der Installation vor Ort an-
wesend sein und die fiir die Durchfithrung dieses Ver-
trages erforderlichen Informationen und Unterlagen zur
Verfiigung stellen sowie die von Tele2 gelieferten tech-
nischen Geréte (,Hardware”) nur nach MaBgabe der von
Tele2 Ubermittelten Betriebshinweise nutzen. Weitere
Mitwirkungspflichten des Kunden ergeben sich aus der
Leistungsbeschreibung Tele2 Komplett.

Sollte der Kunde seiner Mitwirkungspflicht schuldhaft
nicht nachkommen und sich dadurch ein Schaden fir
Tele2 ergeben, verpflichtet sich der Kunde, diesen zu
ersetzen. Dies gilt insbesondere fir die Kosten einer
erneuten Anfahrt, sofern der Kunde einen vereinbarten
Installationstermin nicht wahrnimmt.

6.3 Der Kunde verpflichtet sich, Tele2 tiber eine dem
Kunden bekannt werdende Storung des Tele2 Kom-
plett-Anschlusses unverziiglich zu unterrichten. Un-
terlasst der Kunde eine unverziigliche Unterrichtung,
Gbernimmt Tele2 keine Haftung fir Schaden, die aus
der verspateten Stérmeldung resultieren.

6.4 Storniert der Kunde nach Ablauf der gesetzlichen
Widerrufsfrist und vor Bereitstellung des betriebsfahi-
gen Tele2 Komplett-Anschlusses die Vereinbarung mit
Tele2, kann Tele2 der Auflosung des Vertragsverhalt-
nisses zustimmen. In diesem Fall behalt sich Tele2 vor,
dem Kunden Stornokosten in Hohe der Kosten, die Tele2
durch ihre Vertragspartner in Rechnung gestellt wer-
den, zu berechnen. Tele2 wird den Kunden tber die
Hohe der Stornierungskosten gesondert unterrichten.
Dem Kunden bleibt vorbehalten nachzuweisen, dass
Tele2 kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden
ist. Die Geltendmachung eines dariber hinausgehen-
den Schadens durch Tele2 bleibt davon unberiihrt.

6.5 Der Kunde wird Tele2 jede Anderung seines Na-
mens, seines Wohnsitzes, seiner Rechnungsanschrift,
seiner Rufnummer, seiner Kontoverbindung oder sonsti-
ger Angaben, die Gegenstand der Anmeldung bei Tele2
bzw. der von Tele2 versandten Rechnung sind, mittei-
len. Gleiches gilt bei Geschaftskunden fiir die Ande-
rung der Firma, der Rechtsform, des Geschéftssitzes,
der Rechnungsanschrift, der Rufnummer, der Konto-
verbindung oder sonstiger fir die Vertragsbeziehung
relevanter Angaben.

7. Rech g
7.1 Der Kunde erhélt iiber die im Service Tele2
Komplett-Anschluss erbrachten Dienstleistungen Rech-

nu ng erfolgt grundsétzlich monatlich. Tele2
behalt sich jedoch das Recht vor, andere Abrechnungs-
perioden zu wéhlen und/oder eine aus technischen
Griinden nicht erfolgte Abrechnung von Einzelleistun-
gen mit den folgenden Rechnungen vorzunehmen. Der
erste Abrechnungszeitraum beginnt am Tag der Be-
reitstellung des betriebsfahigen Tele2 Komplett-An-
schlusses.

7.2 Tele2 ist berechtigt, dem Kunden eine Online-Rech-
nung unter Ausweis der gesetzlichen Mehrwertsteuer
zu stellen. Tele2 wird den Kunden uber die Abrufbar-
keit bzw. den Zugang der Online-Rechnung per E-Mail
unterrichten. Der Kunde wird seine Online-Rechnung
mindestens einmal monatlich abrufen. Sofern der Kun-
de eine zusétzliche Rechnung in Papierform wiinscht,
kann Tele2 fiir die zusatzliche Rechnungserstellung
eine Bearbeitungsgebiihr nach MaBgabe der jeweils
mit dem Kunden vereinbarten Preisliste von Tele2 be-
rechnen.

7.3 Der Kunde ist zur Zahlung der Rechnungsbetra-

ge verpflichtet, die sich aus den jeweils vereinbarten
Preislisten von Tele2 ergeben. Die Mehrwertsteuer wird
durch Tele2 in der zum Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung jeweils giltigen Hohe in Ansatz gebracht. Preis-
anderungen werden nach MaBgabe der Bestimmung in
Ziffer 1.2 dieser AGB mitgeteilt und wirksam.

7.4 Die von Tele2 in Rechnung gestellten Betrage wer-
den mit Zugang der Rechnung fallig und zahlbar.

7.5 Im Falle des Verzuges ist Tele2 berechtigt, gesetzli-
che Verzugszinsen sowie Mahnkosten zu verlangen. Die
Geltendmachung eines dariiber hinausgehenden Scha-
dens bleibt Tele2 vorbehalten. Dem Kunden bleibt es
vorbehalten, eine geringere Hohe des Verzugszinsscha-
dens sowie der Mahnkosten nachzuweisen.

1.6 Etwaige Einwendungen des Kunden gegen die
Rechnungen von Tele2 sind innerhalb von 8 Wochen
nach Rechnungsdatum schriftlich gegeniiber Tele2
zu erheben. Sofern der Kunde eine rechtzeitige Ein-
wendung unterlasst, gilt dies als Genehmigung des
Rechnungsbetrages. Tele2 wird den Kunden auf die
Einwendungsfrist und die Rechtsfolgen einer unterlas-
senen Einwendung gesondert hinweisen. Sofern der
Kunde unverschuldet die Einwendungsfrist versaumt
hat, kann er Einwendungen binnen zwei Wochen nach
Wegfall des Hindernisses gegeniiber Tele2 mitteilen.
Dem Kunden obliegt der Nachweis fiir das mangeln-
de Verschulden. Sofern Tele2 aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen oder ausdricklicher Weisung des Kun-
den Verbindungsdaten geléscht hat, bevor der Kunde
Einwendungen erhebt, trifft Tele2 keine Nachweis-
pflicht fir die Richtigkeit der Entgeltrechnung.

1.7 Der Kunde wird Tele2 eine Ermachtigung zum Ein-
zug der jeweils falligen Rechnungsbetrage erteilen
(Lastschriftverfahren) und die Einzugserméchtigung fiir
die Dauer der Nutzung der Verbindungsdienstleistungen
von Tele2 aufrechterhalten. Sofern Riickbelastungen ei-
ner Lastschrift erfolgen, ist der Kunde verpflichtet, Tele2
die daraus entstehenden Kosten zu erstatten. Dem Kun-
den bleibt vorbehalten, Tele2 einen geringeren Schaden
nachzuweisen. Sofern der Kunde keine Einzugser-
machtigung erteilt oder diese im Laufe des Vertragsver-
héltnisses entzieht und Tele2 das Vertragsverhaltnis
gleichwohl erfiillt, ist Tele2 berechtigt, fir den durch
die Kundeniiberweisung entstehenden Bearbeitungs-
aufwand ein Entgelt nach MaBgabe der jeweils mit dem
Kunden vereinbarten Preisliste von Tele2 zu berechnen.
1.8 Etwaige Ruckerstattungsanspriiche des Kunden
wegen liberzahlter Rechnungsbetrage, Doppelzahlun-
gen u. A. werden dem Rechnungskonto des Kunden
gutgeschrieben und mit der nachstféalligen Forderung
verrechnet.

8. Auf Zurii

8.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, eigene Anspriiche
gegen Forderungen von Tele2 aufgrund erbrachter
Dienstleistungen aufzurechnen, es sei denn, die
Gegenanspriiche sind unbestritten oder rechtskraf-
tig festgestellt.

8.2 Ebenfalls steht dem Kunden die Geltendmachung
eines Zuriickbehaltungsrechtes oder eines Leistungs-
verweigerungsrechtes nur wegen unbestrittener oder
rechtskraftig festgestellter Gegenanspriiche zu.

9. Einbeziehung Dritter in die Vertragsbeziehung
9.1 Der Tele2 Komplett-Anschluss wird dem Kunden
ausschlieBlich zur eigenen Nutzung zur Verfiigung ge-
stellt. Dem Kunden ist es nur gestattet, den Tele2 Kom-
plett-Anschluss Dritten gewerbsméBig zur Verfiigung
zu stellen, wenn Tele2 vorher schriftlich zugestimmt
hat. Im Falle eines VerstoBes gegen diese Bestimmung
ist Tele2 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu
kiindigen.

9.2 Sofern der Tele2 Komplett-Anschluss mit Einver-
standnis des Kunden durch Dritte genutzt wird, ist
der Kunde auch zur Zahlung solcher Rechnungsbetra-
ge verpflichtet, die durch die Nutzung des Kundenan-
schlusses durch Dritte entstehen. Gleiches gilt fir eine
unbefugte Nutzung des Anschlusses, wenn der Kunde
die unbefugte Nutzung zu vertreten hat.

9.3 Sofern der Kunde einen Dritten zum Rechnungsemp-
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fang ermachtigt, ist der Dritte durch den Kunden erméch-
tigt, gegeniiber Tele2 Willenserklarungen beziiglich der
Rechnung abzugeben und entsprechende Erklarungen
von Tele2 entgegenzunehmen.

10. Kreditlimit

10.1 Tele2 ist berechtigt, fiir den Kunden eine maxima-
le offene Entgelthohe fiir Dienstleistungen (Kreditlimit)
vorzugeben. Tele2 wird dem Kunden auf dessen schrift-
liche Anfrage jederzeit Auskunft iiber die Hohe des vor-
gegebenen Kreditlimits erteilen.

10.2 Tele2 ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, ohne
Ankundigung die weitere Erbringung von Telekommu-
nikationsdienstleistungen auszusetzen, solange und so-
weit das geschuldete Entgelt das Kreditlimit Gbersteigt
und eine etwaig durch den Kunden gestellte Sicherheit
aufgebraucht ist.

10.3 Die Verpflichtung des Kunden zum fristgemaBen
Ausgleich der in Rechnung gestellten Betrage gemaB-
Ziffer 7 dieser Vereinbarung bleibt durch diese Rege-
lung unberiihrt.

11. Haftung

11.1 Tele2 haftet bei etwaigen Schéden nur fiir den
Fall, dass eine vertragswesentliche Pflicht schuld-
haft in einer den Vertragszweck gefdhrdenden Weise
verletzt wird oder der Schaden auf grobe Fahrlas-
sigkeit oder Vorsatz zuriickzufihren ist. Dies gilt fir
samtliche Schaden, gleich aus welchem Rechtsgrund,
einschlieBlich aus unerlaubter Handlung. Die Haf-
tungsbeschrankung gilt sowohl fiir Tele2 selbst als
auch fiir ihre gesetzlichen Vertreter und Erfillungs-
gehilfen.

11.2 Im Falle der schuldhaften Verletzung einer ver-
tragswesentlichen Pflicht ist die Haftung von Tele2,
ihren gesetzlichen Vertretern und Erfiillungsgehilfen
auf solche Schaden begrenzt, die typischerweise ent-
stehen und die fir Tele2 im Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses verniinftigerweise voraussehbar waren,
sofern die Verletzung der vertragswesentlichen Pflicht
nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich erfolgte. Ferner
ist die Haftung von Tele2 in diesen Féllen auf einen Be-
trag von maximal 12.500,00 € begrenzt. Fiir einen et-
waigen Datenverlust haftet Tele2 nur, soweit der Kunde
seine Daten regelméaBig und in zumutbaren Abstdnden
gesichert hat, so dass sie mit vertretbarem Aufwand
wiederhergestellt werden konnen.

11.3 Die Haftung fiir Vermogensschaden ist gemaB

§ 44 a TKG je Nutzer beschrankt, sofern diese nicht vor-
satzlich verursacht werden. Gegeniiber einer Gesamt-
heit von Geschédigten ist die Haftung auf 10 Millionen €
je schadenverursachende Handlung begrenzt. Uber-
steigen die Entschadigungen, die mehreren aufgrund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze,
so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekiirzt,
in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur
Hochstgrenze steht.

11.4 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gel-
ten nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit des Verbrauchers, so-
fern sie durch Tele2, ihre gesetzlichen Vertreter oder
Erfallungsgehilfen schuldhaft verursacht wurden.

Die Haftung von Tele2 nach den Bestimmungen des
Produkthaftungsgesetzes oder anderen zwingenden
gesetzlichen Vorschriften bleibt ebenfalls unbertihrt.

12. Datenschutz

12.1 Tele2 wird personenbezogene Daten des Kun-
den nur erheben, verarbeiten oder nutzen, sofern das
Bundesdatenschutzgesetz, das Telekommunikationsge-
setz sowie etwaig bestehende spezialgesetzliche Rege-
lungen dies erlauben oder der Kunde in eine Erhebung,
Verarbeitung oder Nutzung eingewilligt hat. Tele2 ist
berechtigt, personenbezogene Daten nach MaBgabe der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen an verbundene
Partnerunternehmen weiterzuleiten, sofern berechtigte
Interessen des Kunden dem nicht entgegenstehen.

12.2 Tele2 wird Verbindungsdaten des Kunden nach
MaBgabe der jeweils giiltigen rechtlichen Bestimmun-
gen speichern. Der Kunde ist berechtigt, eine Darstel-
lung der Einzelgesprache (Einzelgesprachsnachweis)
nach MaBgabe der jeweils geltenden Bestimmungen zu
verlangen. Sofern Daten auf Wunsch des Kunden ver-
kiirzt gespeichert oder unverziglich nach Rechnungs-
stellung geloscht werden, ist Tele2 insoweit von der
Pflicht zur Vorlage dieser Daten zum Beweis der Richtig-
keit der Entgeltrechnung frei.

12.3 Der Kunde willigt ein, dass seine Rechnungen
auch im européischen Ausland erstellt und von dort aus
versandt werden konnen. Tele2 wird das mit der Er-
stellung und dem Versand der Rechnungen beauftragte
Unternehmen vertraglich zur Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen verpflichten.

12.4 Tele2 wahrt das Fernmeldegeheimnis nach MaB-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen.

Leistungsbeschreibung Tele2 Komplett

Die Communication Services Tele2 GmbH (Tele2) er-
bringt Leistungen im Zusammenhang mit Tele2 Kom-
plett-Anschliissen nach MaBgabe der AGB Tele2
Komplett sowie der nachstehenden Leistungsbe-
schreibung.

1. Service Tele2 Komplett-Anschluss/
Rufnummernportierung
Tele2 stellt dem Kunden im Rahmen des Service Tele2
Komplett-Anschluss einen Telefonanschluss als Basis-
anschluss mit der Moglichkeit des Betriebes von Tele-
kommunikations-Endgeraten im Wege der Sprachtelefonie
iiber das Internet (Internettelefonie/VoIP) zur Verfigung.
Der Kunde hat die Méglichkeit, bis zu drei Rufnum-
mern eines bestehenden Telefonanschlusses zu
ibernehmen (Rufnummernportierung/Rufnummern-
Ubernahme). Sofern der Kunde nicht bereits iiber eine
oder mehrere Teilnehmerrufnummern verfiigt oder be-
stehende nicht beibehalten méchte, erhalt der Kun-
de von Tele2 neue Teilnehmerrufnummern. Ein Tele2
Komplett-Anschluss beinhaltet drei Rufnummern.
Tele2 kann die Vergabe fortlaufender Rufnummern
nicht gewahrleisten.
Der Kunde kann mit Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses mit Tele2 wiinschen, dass die von ihm im
Rahmen des Tele2 Komplett-Anschlusses genutzte Ruf-
nummer in ein neues Vertragsverhéltnis mit einem
anderen Anbieter Gbertragen wird (Rufnummernpor-
tierung/Rufnummernmitnahme). Fiir den Bearbei-
tungsaufwand der Rufnummernmitnahme berechnet
Tele2 einmalig einen Betrag in Hohe von 19,90 €.

2. i /
Anschlusses
Die Nutzung des Tele2 Komplett-Anschlusses setzt die

Installation technischer Geréte (,Hardware”) voraus.
Die Hardware wird dem Kunden nach Abschluss eines
Vertrages tiber den Tele2 Komplett-Anschluss durch
Tele2 zugeschickt. Die Hardware verbleibt im Eigen-
tum von Tele2 und ist von dem Kunden auf Wunsch
von Tele2 nach Vertragsbeendigung zuriickzugeben.
Fiir die Bereitstellung der Hardware koénnen einmalig
Kosten entstehen; diese ergeben sich aus der jeweils
gultigen Preisliste von Tele2.

Der Kunde wird die Installation der Hardware nach
MaBgabe der Installationshinweise selbst vornehmen.
Der Kunde verpflichtet sich, die Installationshinweise
von Tele2 einzuhalten.

Sofern der Kunde tiber Tele2 einen Installationsser-
vice beauftragt, vereinbart Tele2 mit dem Kunden

ion des Tele2 t-

einen Termin fiir die Durchfithrung der Arbeiten;
kann Tele2 den vereinbarten Installationstermin
nicht einhalten, wird der Kunde unterrichtet. Durch
den Installationsservice kénnen zusatzliche Kosten
nach MaBgabe der jeweils giiltigen Preisliste von
Tele2 anfallen.

3. Mitwirkungspflichten des Kunden

Sofern der Kunde den Tele2 Komplett-Anschluss als
Erstanschluss beauftragt und eine Installation durch
Tele2 oder ein durch Tele2 beauftragtes Unternehmen
am Wohnsitz des Kunden erforderlich ist, wird der
Kunde wahrend der Installation anwesend sein. Das
von Tele2 iiberlassene Installationsblatt ist von dem
Kunden vollstandig auszufiillen und an Tele2 zu iber-
mitteln. Sofern sich Méangel in der Installation ergeben,
wird der Kunde Tele2 unverziglich unterrichten und —
wenn moglich — den Mangel konkret angeben.

4. Zusatzleistungen

Sofern der Kunde die Ubernahme von Zusatzleistun-
gen im Rahmen der Installation des Tele2 Komplett-
Anschlusses wiinscht, stellt Tele2 oder ein durch
Tele2 beauftragtes Unternehmen diese Zusatzleis-
tungen dem Kunden nach Aufwand in Rechnung.
Zusatzleistungen sind solche, die nicht im direk-
ten 1thang mit der 1g des be-
triebsfahigen Tele2 Komplett-Anschlusses stehen
(z. B. die Konfiguration der Telefonanlage).

Die in Rechnung zu stellenden Kosten ergeben sich
aus der jeweils aktuellen Preisliste, die dem Kunden
vor Auftragserteilung durch Tele2 zugéanglich ge-
macht wird.

5. Tele2 Verbindungsdienste

Der Kunde kann iiber seinen Tele2 Komplett-Anschluss
Verbindungen entgegennehmen und Verbindungen zu
anderen Anschlissen im Wege der Internettelefonie
(VoIP) herstellen. Verbindungen werden durch Tele2
mit einer mittleren Verfigbarkeit des Telefondiens-
tes (mittlere Durchlasswahrscheinlichkeit) von 97 %
hergestellt. Die Angabe der mittleren Durchlasswahr-
scheinlichkeit bezieht sich auf ein Kalenderjahr. Durch
die technischen Gegebenheiten anderer Telekommuni-
kationsnetze konnen Ubertragungsgeschwindigkeiten
und Verfiigbarkeit eingeschrankt sein. Tele2 haftet
nicht fiir eine derart eingeschrankte Verfiigbarkeit,
die durch Telekommunikationsnetze Dritter verursacht
wird, es sei denn, Tele2 fallt Vorsatz oder grobe Fahr-
lassigkeit zur Last.

13. Bonitatspriifung

13.1 Tele2 ist berechtigt, bei Geschaftskunden handels-
ubliche Auskinfte iber den Kunden bei Wirtschafts-
auskunfteien oder Kreditversicherungsgesellschaften
einzuholen und diesen Unternehmen Daten tber die
Beantragung, Aufnahme und Beendigung des mit dem
Kunden abgeschlossenen Telekommunikationsver-
trages zu iibermitteln. Die Dateniibermittlung erfolgt
ausschlieBlich, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen von Tele2 oder der Allgemeinheit erforder-
lich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden nicht
entgegenstehen. Tele2 wird dem Kunden auf Anfrage
die Anschriften der Auskunfteien sowie Kreditversiche-
rungsgesellschaften mitteilen.

13.2 Tele2 ist dem Telekommunikations-Pool (,TKP”)
angeschlossen. Der TKP ist eine Gemeinschaftseinrich-
tung von Unternehmen, die gewerbsmagig entgeltliche
Telekommunikationsdienstleistungen oder Telediens-
te erbringen. Zweck des TKP ist, die hieran beteilig-
ten Unternehmen vor Forderungsausfallen zu schiitzen,
die bei der Erbringung von gewerblichen Leistungen
an zahlungsunwillige oder zahlungsunfahige Vertrags-
partner entstehen konnen. Hierzu bringen die am TKP
beteiligten Unternehmen Daten Giber ihre Vertrags-
partner in den Pool ein, wenn diese Vertragspartner
Entgelte fiir die erbrachten Leistungen schuldig ge-
blieben sind. Zu diesen Daten gehéren neben dem Na-
men (bei gewerblichen Vertragspartnern: Firma), dem
Geburtsdatum und der Anschrift die offene Forderung
nach Hohe und Entstehungsdatum der Forderung so-
wie der Stand des jeweiligen Beitreibungsverfahrens.
Der TKP wird von der infoscore Consumer Data GmbH
(kurz: ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden, betrie-
ben. Bei der ICD kann - ausschlieBlich auf schriftlichem
Wege - Auskunft dariiber eingeholt werden, ob Daten
im TKP zur Person des Anfragenden gespeichert sind.
Tele2 unterrichtet den Kunden hiermit davon, dass sein
Name bzw. seine Firma, Anschrift sowie bei natirlichen
Personen das Geburtsdatum an den TKP zum Zwecke
der Bonitétspriifung tibermittelt und von dort — soweit
vorhanden — gespeicherte Eintragungen an Tele2 ge-
meldet werden.

14. Lieferung von Telekommunikationszubehdr

14.1 Die Lieferung von Telekommunikationszubehor
(Zubehor) durch Tele2 erfolgt gegen Rechnungsstel-
lung, soweit keine andere Regelung getroffen wird. An-
gaben zur Lieferzeit erfolgen grundsatzlich freibleibend.

Uber den Tele2 Komplett-Anschluss kann der Kunde
auch Verbindungen zu Sonderrufnummern und Premi-
um-Rate-Diensten (0900-Rufnummern) herstellen.
Tele2 stellt Verbindungen zu Premium-Rate-Diensten
zum Schutz des Kunden bis zu einer maximalen Dauer
von 60 Min. her. Die Abrechnung von Sonderrufnum-
mern und/oder Premium-Rate-Diensten kann mit ge-
sonderter Rechnung erfolgen.

Die Auswabhl eines Verbindungsnetzbetreibers ist fir
den Kunden nur im Einzelfall (Call-by-Call) mog-
lich, wenn und soweit zwischen dem Verbindungs-
netzbetreiber und Tele2 die Zusammenschaltung der
Verbindungsnetze vereinbart ist und der Verbindungs-
netzbetreiber diese Leistung anbietet.

6. islei: Tele2 K A
Tele2 bietet dem Kunden im Rahmen des Tele2
Kumplett -Anschlusses folgende Basisleistungen an:
— Anzeige der Rufnummer des Anrufers (CLIP)
Die Rufnummer des Anrufers wird bei ankommen-
den Verbindungen angezeigt, wenn diese Funktion
nicht von dem Anrufer unterdriickt wird.
- Ubermittlung der eigenen Rufnummer
Die Rufnummer des Kundenanschlusses wird an
den Angerufenen iibermittelt. Die Anzeige beim Ge-
sprachspartner ist abhangig von der Ausstattung
des Telefons und der Einstellung des dortigen An-
schlusses.
- Anrufweiterschaltung
Ankommende Verbindungen konnen zu einem an-
deren Anschluss umgeleitet werden. Der Kunde
kann an seinem Telefon eingeben, an welche Ruf-
nummer die Weiterleitung erfolgen soll.
- Rickfrage/Makeln
Wahrend des Gespraches kann der Kunde eine
zweite Verbindung aufbauen oder annehmen (Riick-
frage) und zwischen den Gesprachspartnern wech-
seln (Makeln).
— Dreierkonferenz
Der Kunde kann zwei Verbindungen so zusammen-
schalten, dass alle drei Gesprachspartner miteinan-
der sprechen kénnen.
— Anklopfen
Wahrend einer bestehenden Verbindung wird ein
weiterer Anruf durch ein akustisches Signal angezeigt.
Sofern bei einzelnen Diensten (Anrufweiterschaltung,
Riickfrage/Makeln, Dreierkonferenz) Verbindungen zu
Mobilfunkgeraten hergestellt werden, fallen die mit
der Inanspruchnahme der Mobilfunkdienste verbunde-
nen Kosten an.

TELE2

Warum mehr bezahlen?

14.2 Sofern eine Vereinbarung iiber den Erwerb von
Zubehor ausschlieBlich unter Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln erfolgt, ist der Kunde berech-
tigt, die Vereinbarung innerhalb von 2 Wochen ohne
Angabe von Grinden zu widerrufen. In diesem Fall ist
der Kunde verpflichtet, den Liefergegenstand an Tele2
zurlickzusenden. Hinsichtlich der Kosten der Riicksen-
dung gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

14.3 Falls der Liefergegenstand einen Mangel auf-
weist, wird der Kunde Tele2 schriftlich unterrichten.
Mangelhafte Liefergegenstande werden nach ihrer
Riicksendung an Tele2 nachgebessert oder neu gelie-
fert. Sollte die Nachbesserung oder Neulieferung fehl-
schlagen, steht dem Kunden das Recht zum Riicktritt
von der Vereinbarung oder zur Minderung zu. Weiter-
gehende Gewahrleistungsanspriiche des Kunden sind
ausgeschlossen.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Tele2 ist befugt, zur Erfiillung der iibernommenen
Verpflichtungen nach diesem Vertrag Drittunternehmen
zu beauftragen. Hierdurch kommt kein Vertragsverhalt-
nis zwischen dem Kunden und dem Drittunternehmen
zustande. Der Kunde ist zur Ubertragung der Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte nur mit vor-
heriger schriftlicher Zustimmung von Tele2 berechtigt.
15.2 Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus dem und
im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zwi-
schen Tele2 und dem Kunden ist Diisseldorf, sofern der
Kunde Kaufmann ist. Der gleiche Gerichtsstand gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im
Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Sitz oder
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
Inland verlegt oder sein Sitz, Wohnsitz oder gewdohnli-
cher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Tele2 kann ihre Anspriiche dari-
ber hinaus auch bei den Gerichten des allgemeinen Ge-
richtsstandes des Kunden geltend machen.

15.3 Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen Tele2
und dem Kunden gilt ausschlieBlich das fir die Rechts-
beziehungen inlandischer Parteien maBgebliche Recht
der Bundesrepublik Deutschland.

15.4 Sofern eine Bestimmung dieser AGB unwirksam
ist oder wird, werden die ibrigen Bestimmungen da-
durch nicht bertihrt.

1. i Tele2 K lett:
(nur auf Kundenwunsch)

— Unterdriickung der Rufnummernibermittlung
Der Kunde kann auf Wunsch bei abgehenden Ver-
bindungen die Ubermittlung seiner eigenen Ruf-
nummer an den Gesprachspartner dauerhaft oder
im Einzelfall unterdriicken. Diese Funktion wird bei
der Wahl einer Notrufnummer aufgehoben.

— Sperre von Premium-Rate-Diensten
Der Kunde kann die Nutzung von Premium-Rate-
Diensten insgesamt sperren.

8. Telefonbucheintrag

Der Kunde kann sich in 6ffentlich gedruckte und elek-
tronische Teilnehmerverzeichnisse (z. B. Telefonbuch)
und fir die Verteilung telefonischer Auskunfte eintra-
gen lassen.

9. Stérungen/Stérungsbeseitigung

Fiir Storungsmeldungen steht dem Kunden eine Hot-
linerufnummer zur Verfiigung.

Entstérungen konnen durch Tele2 in der Zeit von 8 bis
16 Uhr durchgefiihrt werden. Tele2 wird Storungen,
die im Einflussbereich von Tele2 liegen, in der Regel
innerhalb von 24 Stunden beseitigen, sofern die Sto-
rungsmeldung durch den Kunden werktags, das heiBt
montags bis freitags in der Zeit von 8:00 - 16:00 Uhr,
eingegangen ist. Geht die Stérungsmeldung zu ande-
ren Zeiten ein, verlangert sich die regulare Entstorfrist
entsprechend.

Falls erforderlich, vereinbart Tele2 mit dem Kunden zur
Stoérungsbeseitigung einen Termin fiir den Besuch ei-
nes Servicetechnikers vor Ort. Der Kunde wird sicher-
stellen, dass er zu dem vereinbarten Termin anwesend
ist. Die Regelentstorfrist gilt als eingehalten, sofern
Tele2 innerhalb der 24-Stunden-Frist einen Termin
mit dem Kunden vereinbart.

Die durch eine unberechtigte Storungsmeldung des
Kunden entstandenen Kosten kann Tele2 dem Kunden
in Rechnung stellen. Eine Stérungsmeldung ist dann
unberechtigt, wenn eine Stérung der von Tele2 bereit-
gestellten technischen Einrichtungen nicht vorliegt
und der Kunde dies hétte erkennen kénnen.

Auf Wunsch wird Tele2 den Kunden tber die erfolgrei-
che Entstérung informieren.
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